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SYSTEM-RESET FUR’S MARKETING
Wir leben in einer Zeit standiger Beschleunigung. Alle paar Monate scheinen sich die Regeln zu andern —
wirtschaftlich, politisch und technologisch. Aber eines ist klar: Das Marketing-System, wie wir es kannten,
wird neu geschrieben.

Al 'ist nicht mehr nur ein Schlagwort oder ein Nebenprojekt. Sie ist zum Rickgrat des modernen Marketings
geworden: Sie verandert Prozesse, formt Rollen neu und verlangt von allen, insbesondere von CMOs, neue
Fahigkeiten. Die diesjahrige Studie macht eines unmissverstandlich klar: Al ist zu einer Fihrungsaufgabe
geworden. Es geht nicht nur um Tools und Automatisierung, sondern um Visionen, Richtung und die
Fahigkeit, Menschen, Kreativitat und Technologie miteinander zu verbinden.

Ich glaube, dass diejenigen, die dieser Transformation mit Neugier und Mut begegnen — die lernen,
experimentieren und ihre Teams durch diese Transformation flihren —, die nachste Ara des Marketings
pragen werden. Nicht, indem sie jedem neuen Trend hinterherlaufen, sondern indem sie Technologie mit
menschlicher Einsicht und kreativem Ehrgeiz verbinden.

Und in Zeiten so tiefgreifender Veranderung bleibt eines unverzichtbar: Zusammenarbeit. Denn niemanad
meistert diesen Wandel allein. Nur gemeinsam — Uber Teams, Disziplinen und Grenzen hinweg — konnen wir

das volle Potenzial der Zukunft entfesseln: TOGETHER WE ARE UNLIMITED.

Ja, das System wird aktualisiert. Und das ist gut so. Stellen wir sicher, das wir diejenigen sind, die den neuen
Code schreiben.

FLORIAN HALLER



O~
L
—
L]
=
O
O~
<
o
X

O
=
(G

DAUER

9 min

Mittlere Bearbeitungszeit

LOCATION

Europa
(inkl. Middle East)

STUDIENPROFIL

ZIELGRUPPE

(MOs / Marketing-
Entscheider:innen

Berufserfahrung:

wenigerals 5 [l 2% Im Schnitt: 21 Jahre

31 und mehr _ 6%

FRAGE: Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie ungefdhr im Marketing? Basis: N = 805

FELDZEIT

3. —25. September
2025

METHODE

Online Umfrage
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Weitreichende Perspektive: CMOs L
aus 15 Markten auf 2 Kontinenten

Belgien + Soanien United
Luxemburg P Kingdom
Osterreich Frankreich |talien Schweiz Nordics®

Deutschland Middle East  Niederlande

*Nordics= Danemark, Schweden, Norwegen, Finnland



8 Fragen zu Trends, Herausforderungen
und Fahigkeiten im Marketing 2026

Wie, glauben Sie, wird
sich die Wirtschaftslage

Wie wird sich Ihr Was ist fiir Sie das Top- Wie wichtig werden Ihrer
Marketingbudget Thema fiir das Meinung nach die
(Marketinginvestitionen Marketingjahr 20262 Und  F o[l N ET (G T E
und -ausgaben) fir 2026 warum? trends im Jahr 2026?
entwickeln? 3

What's your Superpower? Welche Fahigkeiten und Skills Welche fachlichen Welche drei

muss ein:e (MO heute mitbringen, um die Organisation Kompetenzen sollten in Informationsquellen
zukunftsfahig aufzustellen? einem erfolgreichen waren fiir [hre berufliche
Marketingteam Arbeit in den letzten
vorhanden sein? 6 Monaten am
wertvollsten? 8

in lhrer Branche im Jahr
2026 entwickeln?
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Wie, glauben Sie, wird sich die
Wirtschaftslage in Ihrer Branche im Jahr
2026 entwickeln?
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OPTIMISMUS WAR GESTERN.

Immer mehr CMOs sorgen sich um die wirtschaftliche Lage — auch wenn der Grof3teil noch von einem Stillstand
ausgeht.

Ausblick Wirtschaftslage 2026
Zahlen in Prozent

Wird sich deutlich verbessern 2%
Shift
Wird sich verbessern 18% \ 4% >%
21% 29%
Bleibt etwa gleich 51%
/ 519% 46%
Wird sich verschlechtern 27%
Shift
23% 20%
Wird sich deutlich verschlechtern 2% 19 1%

Frage: Wie, glauben Sie, wird sich die Wirtschaftslage in lhrer Branche im Jahr 2026 entwickeln? Basis: N = 805



BLOIS KEIN RISIKO!

Mutige Prognosen haben Seltenheitswert. Die meisten CMOs erwarten stabile Bedingungen, angeftihrt von
Spaniens Zweidrittelmehrheit. Nur Middle East ist optimistisch: Jede:r zweite CMO erwartet Verbesserungen.

Ausblick Wirtschaftslage 2026 (Landervergleich)
Zahlen in Prozent

DE (n=192) AT (n=28) CH (n=153) BELUX (n=42) NE (n =107) ES (n=38) FR (n=32) IT (n=91) UK (n=47) ME (n=56) NORD (n=19%) Overall (n=805)
Top 2 17% 17% 10% 12% 21% 11% 16% 25% 23% 26% 20%
Wird sich deutlich verbessern 1% 0% 1% 0% 5% 0% 0% 1% 0% 0% 2%
Wird sich verbessern 16% 17% 10% 12% 17% 11% 16% 24% 23% 26% 18%
Bleibt etwa gleich 41% 43% 32% 42% 51%
Wird sich verschlechtern 22% 22% 33% 36% 25% 21% 31% 33% 34% 14% 32% 27%
Wird sich deutlich verschlechtern 3% 6% 3% 0% 2% 3% 0% 1% 0% 2% 0% 2%
Bottom 2 25% 28% 27% 24% 31% 16% 32% 29%
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Frage: Wie, glauben Sie, wird sich die Wirtschaftslage in Ihrer Branche im Jahr 2026 entwickeln? Basis: N = 805
*Die Auswertung ist aufgrund der geringen Anzahl an Antworten nicht reprasentativ..
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CZENTRALE IIEF

RGeSO
LU

Nach Middle East stechen Italien, UK und die nordischen Lander
als die optimistischsten hervor - und gleichzeitig polarisieren sie,
denn zu ihnen gehoren auch einige der pessimistischsten
SRIEIE

Die meisten CMOS gehen
davon aus, dass die Situation
mehr oder weniger gleich
bleibt, v.a. in ES (66 %), DE,
AT, CH, BELUX, NE und FR.

Fast niemand glaubt, dass
sich die wirtschattliche Lage

deutlich verbessern wird,
aulSer in Middle Fast (14 %)

und den Niederlanden (5 %).

Jede:r zweite CMO in Middle
Fast glaubt an eine

verbesserte wirtschaftliche
Lage in 2026.

Nur dufSerst wenige CMOs
glauben, dass es zu einer
erheblichen Verschlechterung
kommen wird, wobei
Osterreich den hdchsten
Prozentsatz (6 %) aufweist.

Fast ein Drittel glaubt, dass
sich die Lage verschlechtern
wird — am pessimistischsten
sind CMOs in der Schweiz
und BELUX.

Die Einschdtzung in der
DACH-Region ist
andertibergreifend sehr

ahnlich, nur CMOs in der
Schweiz sind pessimistischer.
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Eine Wirtschaft — viele Blickwinkel

Oberflachlich betrachtet ist die wirtschaftliche Stimmung stabil. Pessimismus ist jedoch starker ausgepragt als
Optimismus — v.a. in der Automobilbranche, wo tiber die Halfte der Befragten mit einer Verschlechterung rechnet.

Ausblick Wirtschaftslage 2026 (Vergleich der Branchen)
Zahlen in Prozent

Automobil- Banken und ITund Konsumgiiter und

industrie Versicherungen  Bau und Baustoffe Dienstleistung Energie Handel  Telekommunikation ~ Nahrungsmittel Medien  Pharma/Gesundheit Sonstige Total
N=23 N=59 N=29 N=99 N=16" N=78 N=47 N=192 N=>52 N=34 N=170 N=805

Top 2 22% 24% 17% 19% 17% 17% 8% 9% 23% 20%

Wird sich deutlich verbessern 4% 0% 0% 2% 0% 0% 11% 1% 0% 0% 5% 2%
Wird sich verbessern 17% 24% 17% 17% 38% 17% 26% 16% 8% 9% 18% 18%

Bleibt etwa gleich 26% 38% 51%

Wird sich verschlechtern 39% 20% 14% 33% 25% 23% 19% 32% 37% 24% 23% 27%

Wird sich deutlich verschlechtern 13% 2% 0% 2% 0% 3% 4% 1% 2% 0% 2% 2%
Bottom 2 22% 14% 25% 26% 23% 24% 25% 29%

Frage: Wie, glauben Sie, wird sich die Wirtschaftslage in Ihrer Branche im Jahr 2026 entwickeln? Basis: N = 805
*Die Auswertung ist aufgrund der geringen Anzahl an Antworten nicht reprasentativ.
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BRANCHEN

Im IT- und
Telekommunikationssektor
glaubt mehr als jede:r zehnte
(MO, dass sich die
wirtschaftliche Lage deutlich
verbessern wird.

(MOs gehen davon aus, dass
die Situation unverandert
bleiben wird, insbesondere
im Bauwesen und im
Gesundheitswesen.
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RICHARD SUMNER

Regional Managing Partner, Consumer Markets
Practice, Europe & Africa
Heidrick & Struggles
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Wie wird sich [hr Marketingbudget
(Marketinginvestitionen und -ausgaben)

fur 2026 entwickeln?
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/WEIFEL IST DAS NEUE VERTRAUEN?

CMOs sind geteilter Meinung, aber die Stimmung andert sich: Immer weniger glauben an Wachstum und erwarten
einen Riickgang der Marketingbudgets — was den allgemeinen wirtschafttlichen Abschwung widerspiegelt.

Steigt um mehrals 10%

Steigt um 5 bis 10%

Steigt um max. 5%

Bleibt in etwa unverandert

Sinkt um max. 5%

Sinkt um 5 bis 10%

Sinkt um mehr als 10%

Frage: Wie wird sich Ihr Marketingbudget (Marketinginvestitionen und -ausgaben) fur 2026 entwickeln? Basis: N = 805

5%

/%

10%

Prognose Marketing-Budget 2026
Zahlen in Prozent

14%

13%

12%

Shift

38%

\_

Shift

/%

13%

17%

36%

10%

5%

/%

17%

38%

7%

8%

6%



OPTIMISMUS HAT EINE ADRESSE

Die Stimmung der CMOs variiert stark — je nach Land: In den Niederlanden, Italien, UK und Middle East sind die
Aussichten weitaus besser als in Osterreich.

Prognose Marketing-Budget 2026 (Landervergleich)
Zahlen in Prozent

DE (n=192) AT (n=28) CH (n=153) BELUX (n=42) NE (n =107) ES (n=38) FR (n=32) IT (n=91) UK (n=47) ME (n=56) NORD (n=19%) Overall (n=805)

Top 3 30% 17% 22% 24% 16% 19% 32% 32%

Steigt um mehr als 10% 7% 0% 3% 5% 7% 0% 3% 8% 17% 20% 11% 7%

Steigt um 5 bis 10% 10% 6% 7% 0% 21% 3% 6% 18% 11% 11% 5% 10%

Steigt um max. 5% 13% 11% 12% 19% 14% 13% 9% 20% 15% 13% 16% 14%

Bleibt in etwa unverandert 39% 33% 38% 37% 23% 28% 30% 32% 38%
Ll

 — Sinkt um max. 5% 13% 17% 14% 21% 11% 11% 13% 14% 11% 2% 26% 13%
Ll

Z Sinkt um 5 bis 10% 12% 28% 10% 12% 8% 13% 9% 14% 17% 14% 11% 12%
-

<E Sinkt um mehrals 10% 6% 6% 8% 5% 2% 5% 6% 3% 2% 11% 0% 5%
-

*CD Bottom 3 31% 32% 38% 21% 29% 28% 32% 30% 27% 37% 30%

D Frage: Wie wird sich Ihr Marketingbudget (Marketinginvestitionen und -ausgaben) fir 2026 entwickeln? Basis: N = 805

*Die Auswertung ist aufgrund der geringen Anzahl an Antworten nicht reprasentativ.
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